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思いやりの表現力をアップ  

いきいき働くためのホスピタリティ 

（市民企画公募委託事業） 

日 時：2011 年 12 月 3日 開講 

   午後 1時～4時 

会 場：セミナールーム１ 

職場でよい人間関係を築いてお互いが持っている力を発揮しあい相乗効果を生むために必要なホスピ

タリティとその表現力としてのコミュニケーションを学ぶ講座を実施した。 

（市民企画公募の中から選考され、委託した講座である） 

 

開講日／12 月 3 日、10日、17日、土曜 全 3回 

 

講 師／坂倉裕子 

（ＪＨＭＡ認定ホスピタリティ・コーディネーター） 

アドバイザー／伊藤克恵 

（One Step and More Smile 代表 キャリアカウンセラー） 

 

参加人数／述べ 30 人 （女性 30 人、男性 0人） 

 

受講料／1,500 円 

 

 

 

ご意見ご感想をいただきました 

 

・ホスピタリティ、コミュニケーションの基になっているも

のが何かがわかり、とても素敵な講座に参加することが出来

てよかったです。 

 

・実習中心のところが、とても良かった。 

 

・楽しく学ばせていただきありがとうございました。 

 

 

 

 

国の基本計画 
[第４分野]雇用等の分野における男女の均等な機会と待遇の確保   [第５分野]男女の仕事と生活の調和                                                                

[第１１分野]男女共同参画を推進し多様な選択を可能にする教育・学習の充実 

名古屋市の基本計画 
[目標３]方針決定過程への女性の参画 ⑫企業・教育機関・団体等における女性の方針決定過程への参画促進 

[目標４]雇用等における男女平等  ⑭女性の職業能力開発と就業支援 

 

名古屋市男女平等参画推進センター 指定管理者  

ＮＰＯ法人参画プラネット 


